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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรวิจัย                                                        

   ความเป็นสากลของการศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาเป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญอย่าง 
 กว้างขวางในวงการศึกษานานาชาติและประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพของ
สถาบัน การพัฒนาคุณภาพและสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินพันธกิจของสถาบันทั้งด้านการเรียน
การสอน  การวิจัยและการบริการทางวิชาการ ทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า โดยเฉพาะ อาจารย์ หลักสูตร  
สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและผลลัพธ์ที่ส าคัญคือนักศึกษาและบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะในระดับ
สากล ตอบสนองความต้องการของตลาดงานที่มิได้จ ากัดอยู่ภายในประเทศ แต่เป็นการย้ายถิ่นสู่ตลาด
งานของโลก และตอบรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและภาวะ
โลกาภิวัตน์อันเนื่องจากความก้าวหน้าและพลังขับเคลื่อนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้การศึกษาเป็นกลไกสร้างความเปลี่ยนแปลง  
การแบ่งปัน ช่วยเหลือ ร่วมมือกัน การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้ามวัฒนธรรม  
การพัฒนาการศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นสากลจึงมีความส าคัญและความจ าเป็น   
และจ าเป็นต้องได้รับความตระหนักว่าเป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา  (Abudullahi, 
Kajberg& Virkus, 2007) 

             การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาคน การพัฒนาองค์การ การพัฒนาวิชาชีพและ
การพัฒนาสังคม การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ก าเนิดอย่างเป็นทางการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และได้ขยายไปยังประเทศอ่ืนๆรวมทั้งประเทศไทย โดยเริ่มเปิดสอนครั้งแรก 
เมือ่ พ.ศ. 2498  ที่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศาสตร์ด้านนี้ได้มีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเข้าสู่สังคมสารสนเทศและสั งคมความรู้ โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก่อให้เกิดผลกระทบและการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ (paradigm shift)  ของบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ
อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ส่งผลกระทบถึงการจัดการศึกษาอย่างมิอาจจะหลีกเลี่ยงได้ ดังจะเห็นได้
จากพัฒนาการการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งการปรับเปลี่ยนชื่อหลักสูตรและเนื้อหา
สาระของหลักสูตร การเรียนการสอนที่มีลักษณะสหวิทยาการมากขึ้น และใช้ชื่อหลักสูตรที่หลาก 
หลาย  เช่น  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ 
(Library and Information Science) สารสนเทศศาสตร์ (Information Science)  สารสนเทศ
ศึกษา (Information Studies ) หรือรวมกับสาขาการสื่อสาร( Communication) โดยใช้ชื่อหลักสูตร
ว่าCommunication, Information and Library Studies หรือ  Communication/ Library and 
Information Studies หรือ Communications and Information Sciences รวมทั้งชื่อปริญญาก็มี
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ความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ตามจุดเน้นของ
หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต และมีการ
จัดการศึกษาท้ังในระบบมีชั้นเรียน ระบบเปิด และระบบทางไกล 

              ความเป็นสากลจัดเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่สุดในการพัฒนาการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ระดับอุดมศึกษาของประเทศในทวีปยุโรป (Virkus & Tammaro, 2005; 
Virkus, 2007)  ประเทศไทยทุกภาคส่วนของสังคมโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาต่างเตรียมความ
พร้อมเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ.2558   รวมทั้งการพัฒนาสู่ความเป็นสากล 
และโดยที่การศึกษาและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นกลไกส าคัญของการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล ดังนั้นการวิจัยความเป็นสากลของการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยซึ่งยังไม่มีการด าเนินการมาก่อนจึงมีความ
จ าเป็นยิ่ง  เพื่อสร้างความตระหนักให้ผู้ก าหนดนโยบาย วางแผนและพัฒนา และผู้เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการพัฒนาความพร้อม ความแข็งแกร่ง 
มาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษาและสถาบันการศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ในประทศไทย อันจะน าไปสู่การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางสังคม การ
สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การขยายบทบาทของการศึกษาและวิชาชีพนี้และการ
พัฒนาความร่วมมือกับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนและในระดับสากล   

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติทีดีในการพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชา 
บรรณารักษ ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในต่างประเทศ  

4. เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษ  
ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  

  
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.   ขอบเขตด้านพ้ืนที่และประชากร ครอบคลุมสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยทุกแห่งทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่เปิดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศ
ศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์ระดับบัณฑิตศึกษา ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 9 แห่ง ได้แก่ 
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 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (จฬ) 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (มข) 
 มหาวิทยาลัยบูรพา  (มบ) 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มมส) 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มช) 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง (มร) 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มอ) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (มสธ) 

  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย ครอบคลุมด้านการบริหารจัดการ  ด้านการจัดการศึกษา  
ด้านการวิจัย และด้านการบริการทางวิชาการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หมายถึง การศึกษาหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ สารนิเทศศาสตร์  
หรือการจัดการสารสนเทศ  

2. ความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หมายถึง
กิจกรรมและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทย ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม ในระดับนานาชาติ 

3. ความเป็นสากลในด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การพัฒนาสู่ความเป็นสากลในด้าน
พันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ ความร่วมมือ งบประมาณ สถานที่  สิ่งแวดล้อม
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสนับสนุนการเรียนการสอน การสื่อสาร มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพ 

4. ความเป็นสากลในด้านการจัดการศึกษาหมายถึง การพัฒนาสู ่ความเป็นสากลใน 
 ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ประจ าหลักสูตรผู้สอน และนักศึกษา  

5. ความเป็นสากลในด้านการวิจัย หมายถึง การพัฒนาสู่ความเป็นสากลในด้านการวิจัยร่วม
ของอาจารย์/นักศึกษากับต่างประเทศ ทุนสนับสนุนการวิจัย การได้รับทุนวิจัยจาก ต่างประเทศ 
และการให้ทุนสนับสนุนนักวิจัยจากต่างประเทศ 

6. ความเป็นสากลในด้านการบริการวิชาการ หมายถึงมีการพัฒนาความเป็นสากลในการ
จัดกิจกรรมทางวิชาการร่วมกับต่างปรแทศ อาจารย์ได้รับเชิญในการร่วมกิจกรรมกับต่างประเทศ 



4 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  งานวิจัยนี้จะอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบัน  
อุดมศึกษาและวงการศึกษาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดังนี้ 

1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสน-
เทศศาสตร์ ระดับบัณฑิตศึกษาอันจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถาบัน การจัดการศึกษา  
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพการพัฒนาความเป็นสากลของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์และสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศ
ไทย อันจะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข็มแข็ง
ของการศึกษาและสถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 
และการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายสถาบันการศึกษาและนักวิชาการทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในภูมิภาค และการเตรียมความพร้อมของประเทศในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน
และการพัฒนาสู่สากล 
          3.  การน าไปใช้ประโยชน์โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    3.1  กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้แนวทางก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนความเป็นสากลอันจะน าไปสู่การสร้างศักยภาพและความ 
สามารถเพ่ือการพัฒนาความร่วมมือกับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนและสากล 

    3.2  สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ น าผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลการจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการทางวิชาการ ตลอดจนการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนา
บทบาทของประเทศไทยในประชาคมอาเซียนและในระดับสากล 

    3.3   สถาบันการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ น าข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากลในการจัดการศึกษา การวิจัย 
การบริการทางวิชาการ การประกันของสถาบันรวมทั้งการพัฒนาความร่วมมือและบทบาทของ
วิชาการและวิชาชีพนี้ของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน และในระดับสากล 

   3.4  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯในฐานะองค์กรทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องโดยตรง
สามารถน าข้อค้นพบจากผลการวิจัยนี้ไปขยายผลเพ่ือการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพนี้โดยรวม 
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กรอบกำรวิจัย  
 
 
 
 

 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
      
 
            
 
 
           

 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดความเป็นสากล
ของการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาและความเป็น
สากลของการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์   

 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาความเป็นสากลของ
สถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ของ
ต่างประเทศ  
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นสากล
ของการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย  
- ด้านการบริหารจัดการ  
- ด้านการจัดการศึกษา 
- ด้านการวิจัย  
- ด้านการบริการทางวิชาการ  
 
 
  

สภาพการด าเนินงานการ
พัฒนาความเป็นสากล
ของสถาบันการศึกษา
วิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์
ในประเทศไทย  


